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Grand -maman, es-tu encore jeune?

Partie 2d — Courriels

Comment est constituée mon adresse courriel?

Votrenom (ou pseudonyme) @ nomdudomaine .com
Ex : fredastaire@hotmail.net;

Laurent_lemieux51@bell.ca;

ginnierogers@gmail.com.

Accéder au courriel a partir d’un ordinateur

T —— frm T o -~ re——
Outlook
Menez a b:en vos
Peut étre épinglé taCheS
a la barre des
a 2 H G B 3 B B OB O - e

Procédure de connexion

B® Microsoft 2% Microsoft B® Microsoft

“  jynet@outlook.com jynet@outlook.com

Connexion
Entrez le mot de passe Rester connecté ?

B

jynet@outlook.com

Restez connecté pour ne pas avoir 3 vous
Vous n‘avez pas encore de compte ? Créez-en un ! reconnecter la [_‘FDChﬂi ne fois.

Connexic ¢ une clé de sécurité ()
Connexion avec une clé de sécurité (7)

| Me plus afficher ce message

() <P v HEER

ASi vous étes sur un ordinateur public comme a la bibliotheque par exemple, il est important de sélectionner
« Non » puisqu’on ne veut pas que le prochain utilisateur puisse y avoir acces.
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= M Gmail Q, Rechercher dans les messages = ® @ =
Courriel non lu
Z Nouveau message - ¢ : en caracteres O surses > B
gras.
Ed Principale S &, Réseaux sociaux
Ed Boite de réception 1
¥r  Messages stivis sabrina bombardier Exemple pour capsule - Bonjour, Voici un exemple de courriel afin... du contenu.
@© Enatten 1 courriel Dropbox Egarer des fichiers fait désormais partie du passé - Gardez I'esprit ...
D Important . . . °
non |U Dropbox Bonjour Sabrina, et bienvenue sur Dropbox | - Commencons 3 mars -
B> Messages en|
O sroul sabrina bombardier (aucun objet) 3 mars
rouillons
SR  Ce courriel contient des pieces jointes. B MG 1013... | | B IMG1014... | | B IMG_1015... | et4 +
v Plus Dropbox Bonjour Sabrina, nous avens constaté une nouvelle connexion a vo... 3 mars
Libellés + sabrina bombardier (aucun objet) 3 mars
IMG_1012.PNG
@ UucroO

Accéder au courriel sur la tablette ou le téléphone intelligent

A Pour ajouter votre adresse courriel a votre tablette ou téléphone intelligent, nous vous recommandons de
demander I'aide d’un employé de votre fournisseur internet dans une succursale de celui-ci. Ainsi, I'adresse sera
intégrée et vous y aurez acces trés facilement a chaque fois.

Les icones de messagerie :

R O ™

Outlook Outlook mobile Mail (Apple) Gmail
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Pour accéder au menu.

» sabrina bombardier

Courriel non lu en caractéres gras.

Exemple pour capsule

Promotions

4 nouveaux

Brault & Martineau, Costc...

Pour accéder a un courriel, cliquez ou appuyez sur |'expéditeur ou le titre. Lorsque vous ouvrez un courriel, c’est comme
recevoir de la poste avec une enveloppe dont le port est prépayé pour la réponse. Que ce soit dans le navigateur ou sur
votre appareil mobile, vous obtiendrez les options en fonction de I'expédition.

Répondre a un courriel sur le navigateur : exemple lorsque vous étes le seul destinataire.

= M Gmail Q  Rechercher dans les messages Ers @ @ = @
# Nouveau message € o o B 0 @ B D i 2 sur 587 < > B
B o , Exemple pour capsule Boite de réception x e B
oite de réception
Y Messages suivis 9 sabrina bombardier 1239(lya29minutes) ¢ & i @
®© Enattente . Amol~
Boni
D Important onour 2
Voici un exemple de courriel afin d'indiquer comment utiliser la plateforme courriel
B> Messages envoyes
o Nous voyens comment cela ressort dans ma liste de courriels ainsi que les differents options disponibles
Brouillons
o En espérant que vous vous portez bien
» > Catégories Sabrina
v Plus
. . T R T 7
Option de répondre a I'expéditeur ou de transférer le
Libellés + [+ Répondre )( > Transférer )
. AN Y, N . .
message a un autre destinataire.
B UCFO




L'Union culturelle

des Franco-Ontariennes

Grand -maman, es-tu encore jeune?

Répondre a un courriel sur la tablette ou le téléphone intelligent : exemple lorsqu’il y a plus d’un destinataire.

Lorsque je suis dans le courriel, j’appuie sur la fleche ’ qui désigne un retour pour obtenir les options suivantes.

al Videotron =

SB

Exemple pour capsule

:®! Sabrina Bombardier

Pour répondre a I'expéditeur et
tous les destinataires du
courriel original.

Pour répondre uniquement a -, &
I:expéditeur Répondre Répondre a tous

Pour transférer a un autre » L] A la corbeille a papier! Pour
destinataire. Transférer Corbeille

supprimer le courriel.

Me le rappeler

Drapeau
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Grand -maman,

M Gmail Q_ Rechercher dans les messages 5=

1
T

« @ 0w ®m O & ®» D
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Nouveau message

e et Exemple pour capsule » goite de éception x
Boite de réception 2

Messageg suivia @ sabrina bombardier
En attente Amot >

Bonjour,

Re: Exemple pour capsule

Messages envoyés Voici un exemple de courriel afin d'indiquer comment utiliser la plateforme courriel.

Nous voyons comment cela ressort dans ma lste de courriels ainsi que les differents options disponibles
Brouillons 1

En espérant que vous vous portez bien,

Sabrina

=]
-4
(C]
D Important
B
D
» DO cCatégories

Plus

Objet : Re: Exemple pour capsule

Libellés + @ € v sabrina bombardier (hotmail.com)
I

® UCFO

Le dim. 5 mars 2023 & 12:39, sabrina bombardier <real_sabb@hotmail.com> a crit
Bonjour,

Voici un exemple de courriel afin dindiquer comment utlliser la plateforme courriel.
Nous voyans comment cela ressort dans ma liste de courriels ainsi que les differents options disponibles

Aa @ @ B b ®
) 0 1B IR W R (A O (B

En espérant que vous vous portez bien,
Sabrina

© @ sansSeiif - 7T~ B I U A~

C:v 000467 2 1| i) 1 (R

]
il
iii
li
lil
¢
A

BzxecveNm

123 @ espace retour

Lorsque vous cliquez ou appuyez sur Répondre, une fenétre s’ouvre contenant déja I'adresse du destinataire (puisque
c’était I'expéditeur du message original). Dans le champ « Objet », vous voyez I'objet original avec « Re : » devant. Ainsi,
le destinataire saura que ce message est une réponse a un courriel envoyé précédemment. Vous remarquerez aussi que
le message original suit afin de pouvoir retracer I'historique de I’échange. Votre curseur se trouve dans le corps du
message, vous étes donc préte a composer!

Lorsque vous avez terminé et que vous étes préte a envoyer, cliquez sur Envoyer ou appuyez sur la fleche qui pointe
vers le haut sur la version mobile.

Transférer un message

Lorsque vous souhaitez transférer un courriel, votre curseur se placera plutot dans le Fwd: Exemple
champ A : de facon a vous permettre d’indiquer I'adresse de la personne a qui vous [ReiEe i
souhaitez le transférer. L'objet du courriel sera cette fois-ci précédé de « Fwd : » pour
I’expression anglaise Forward. Ici aussi le message original suit afin de pouvoir retracer
I’historique de I’échange. Vous pouvez également ajouter un message pour introduire
le message transféré.

Fwd: Exemple pour capsule

Début du message transféré :

ol o fe| B R vl el B fo

Als el et ngl=g !

< R <

123 @ | espace @ | . retour
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Ecrire un nouveau courriel (plusieurs applications différentes)

' Boitederécep.. 00 Q

Réception Prioritaire  Autre = Filtrer
= M Gmail L Racharcr wrciar R » sabrina bombardier
& Exemple pour capsule

o
& MNowveau message

(= L4
& Boitede
Lol - Promations
@ ropbax Egarer < Brault & Martineau, Costc... [oron )
D = o

Dropbox 5

L

L:ll.l

Catégories

Les icones sont légerement différentes d’une application a I'autre. Dans tous les cas, une fenétre s’ouvre et le curseur
est dans le champ A : (le champ pour indiquer I'adresse courriel du destinataire). Dans la version web, on voit aussi Cc
et Cci disponibles a droite du champ. Cc veut dire Copie conforme, qui est généralement utilisé lorsqu’on veut que
quelqu’un soit avisé de cet échange mais qu’il n’est pas le destinataire principal. Cci est moins utilisé, mais vous
permettrait d’envoyer une copie conforme invisible. C’'est-a-dire que les autres destinataires ne sauront pas que cette
personne recoit le méme message.

Ensuite, complétez le champ Objet en donnant un titre a votre courriel.

Puis vous composez votre message. Enfin, lorsque c’est complété, cliquez ou appuyez sur Envoyer. Dans la version
mobile, vous devez appuyer sur la fleche qui rappelle un peu les avions en papier.

Nouveau message - A X

ot Wi [e Frl ROl v RO i

a s df gh j

o 2 SansSeif ~ T~ B I U A~ E~iE £ 3

O R B N R AR @
-»@”a@@gms :
123 @ | espace @ @ . retour




Ajouter une piéece jointe

Nouveau message - X
A | Ce Cc
a5 & SasSeif - T~ B I UM A- E~-E = & -
VRS Ao @ &R 6 2 o}

Grand -maman, es-tu encore jeune?
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Nouv. message

e @ @ B

q wle r t iy i QW E R T ¥ U

A (s okl BF 1a) fh Bl ke

Al IS (DY FEN G [H R e

< BB G B LD N i <

nzxcvanm @

123 ﬁ\ espace @ i retour 123 a| espace

L’icone pour ajouter une piéce jointe est le trombone, en référence a I'action d’annexer un document. Cliquer sur cette
icone ouvrira le répertoire de votre ordinateur, tablette ou téléphone intelligent.

Dans mon courriel sur mon iPhone (dans I'image de droite), on voit des options plus détaillées. Je pourrais ajouter une
photo qui est déja dans mon répertoire, je pourrais ajouter une photo que je prends a partir de ma caméra directement
dans ce message ou je pourrais ajouter un fichier. On voit également les icones pour modifier la police, ou faire des

annotations.

Comment reconnaitre un courriel frauduleux

Définition Spam

= (acronyme de I'anglais Spiced Pork
And ham, désignant autrefois une
charcuterie indigeste)

= Courrier électronique non sollicité
envoyeé en grand nombre a des
boites aux lettres électroniques ou
a des forums, dans un but
publicitaire ou commercial.

Comment reconnaitre un courriel
frauduleux (tentative de hameconnage)?

= Compagnie dont vous n’étes pas client

Trop beau pour étre vrai

Non personnalisé: gegibleu@gmail.com

Fautes de frangais Bonjour Geaibleu!

Demande de diffuser des
renseignements personnels

« Re » d’un courriel que vous n’avez
jamais envoyé
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CE PROJET A ETE RENDU POSSIBLE GRACE A LA PARTICIPATION FINANCIERE DU GOUVERNEMENT DU CANADA PAR LE BIAIS DU PROGRAMME
NOUVEAUX HORIZONS POUR LES AINES.

I * Gouvernement Government
du Canada of Canada
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